
物流倉庫の用語集

～物流の世界へようこそ～

一般社団法人日本生産技能労務協会
物流部会



物流って何？

ここでは「物流」についての簡単な概要と物流用語

の一例が掲載されています。

「物流」という言葉は皆さんどこかで聞いたことが

あると思いますが、実際にどんなことしているのか

はあまりイメージできないと思います。

品物が生産者から消費者へ、商品が売り手から

買い手まで移動する流れの事をいうのですが、

単純なようで実は奥が深い世界です。

コンビニで買い物をする、通販で買い物をする、

それだけでも複数の作業があり、たくさんの人が

携わっています。

「物流」が止まると経済が止まるとも言われてい

いますが、人体でたとえると循環器や血液のように

日本経済を生き生きと発展させるには大変重要な

のです。
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物流用語集

物流の現場で使用される用語のうち、

よく使われるものを抜粋しています。
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用語 ページ 用語 ページ

井桁積み（いげたづみ） 9 梱包（こんぽう） ７

エアクッション ５ 直積み（じかづみ） ９

エサフォーム ５ 仕切り板（しきりいた） ７

絵符（えふ） ５
常温（じょうおん）・
チルド・フローズン
【三温帯（さんおんたい）】

７

送り状（おくりじょう） ５ シュート【シューター】 ８

オーダーエントリーシステム ５
シュリンク包装
（しゅりんくほうそう）

１２

オリコン
【折りたたみ式コンテナ】

５
真空包装
（しんくうほうそう）

１２

カウンターフォーク １１
仕分け機器（しわけきき）
【ソーター】

７

カゴ車
【ロールボックス】

８
シングルピッキング
【オーダーピッキング】

１１

通い箱（かよいばこ） ５
ストレッチ包装（ほうそう）
【ラップ巻（まき）】

１２

緩衝材（かんしょうざい） ５
総量（そうりょう）ピッキング
【トータルピッキング】

１１

口割れ（くちわれ） ６ 台車（だいしゃ） ８

クール便（くーるびん） ６ 棚卸（たなおろし） ９

ケースピッキング １０
ターミナル倉庫（そうこ）
【スルー型センター・
トランスファーセンター】

８

ケアマーク ６ タグ ８

結束バンド・結束機
（けっそくばんど・けっそくき）

６
手押し台車
（ておしだいしゃ）

８

検品（けんぴん） ６
テールゲートリフト
【パワーゲートリフト】

１０

混載便（こんさいびん） ６
デバンニング
【デバン・バンダシ】

９

コンテナ ６ ネステナー ９

コンパネ ６
ハンドリフト【パレットト
ラック・ハンドフォーク】

１０
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用語 ページ 用語 ページ

パレット積み付け（つみつ
け）パターン

９
流通倉庫（りゅうつうそうこ）
【ディストリビューション
センター】

８

ハンディーターミナル
【HT・端末（たんまつ）】

１０
ラッシングベルト
【ラッシング】

１２

バンニング ９
リーチ型（がた）フォーク
【リーチフォーク】

１１

ピッキングフォークリフト １１
六輪台車
（ろくりんだいしゃ）

８

ピース【バラ】 １０ ローラーコンベア ７

ピースピッキング
【バラピッキング）】

１１ プラットフォーム １２

ピッキング【ピック】 １０ ワンウェイパレット １０

ピッキングリスト １１

平台車（ひらだいしゃ） ８

パレット
【平パレット（ひらぱれっと）】

９

プッシュブルフォーク １１

フォークリフト １１

プッシュプルフォークリフト １１

ベルトコンベアー
【ベルコン】

７

ホイールコンベアー ７

ボックスパレット １０

ポータブルコンベアー ７

メザニン
【中二階（ちゅうにかい）・
M2F】

１２

庸車（ようしゃ） １２

横持ち（よこもち） １２



流通倉庫作業

流通倉庫とは在庫することを前提とした
物流センターです。

センター内で在庫として保管している商
品を、店別・方面別に仕分けして店舗な
どに納品する機能を持っています。

通信販売の商品やコンビニへ商品を発送
する物流倉庫等がこれに当たります。

流通倉庫から直接店舗や消費者等へ配送
される事もありますが、大部分の商品は
ターミナル型倉庫を経由して配送されま
す。
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１－１．流通倉庫作業（物流概要）

B to B
企業間取引

B to C
一般消費者との取引

ターミナル型倉
庫

流通倉庫

１－２．流通倉庫作業（作業概要）

入荷
荷卸し

入荷
検品

格納 ピッキン
グ

出荷
検品

梱包 仕分け 出荷
積込み

仕入先など
から入庫され
る商品を受
け取ります。
納品形態は
コンテナ、パ
レット、ロー
ルボックス、
ケースと様々
で、納品形態
に合わせて
フォークリフト、
ハンドリフト、
手下ろし作業
がある。

入荷の際に、
納品書、イン
ボイス、パッ
キングリスト
等をもとに入
荷予定と現
物の内容に
差異がない
か検査を行う。

発注したデー
タをＷＭＳに
取込み、実
際の入荷時
にHTを使い、
入荷予定
データと商品
の照合を行
なう。

商品の形状、
重量、入出
荷頻度、ピッ
キング方法
を基本に、動
線の最短距
離などを考
慮しロケー
ションを決定。
倉庫内の指
定された場
所へ格納し、
WMSへロ
ケーション情
報を登録し商
品在庫を管
理する。

出荷指示の
内容や量に
応じて、まと
めて荷捌き
場に持ってき
て、出荷先別
に仕分ける
「種まき方
式」と、各出
荷先毎に必
要な数量だ
けを順に棚
から取り出し
て出荷する
「摘み取り方
式」等がある。

ピッキング終
了後、出荷
予定と現品
の内容に差
異がないか
のチェックを
行う作業の
事です。

出荷検品リ
ストやHTを使
用し、出荷予
定データと商
品の照合を
行ないます。

出荷指示内
容に合わせ、
指定の箱や
ダンボール、
袋などに商
品を梱包す
る作業。

オプションと
して、ギフト
包装・ラッピ
ング、カード
添付などに
対応する物
流倉庫会社
もあります。

梱包された
出荷する貨
物を種類別、
方面別、顧
客別などに
分ける作業。
近年では高
速自動仕分
け機などの
機械化が進
んでいる。

パレットや
ロールボック
スなどに仕
分けられた
貨物をフォー
クリフト等を
用いてトラッ
クなどへ積込
みを行う作業。
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入荷
荷卸し

船舶輸送

航空機輸送

貨車輸送

ドレージ

トラック輸送

コンテナ配達

２－１．流通倉庫作業（入荷・荷卸し作業）

・様々な輸送モードで入荷
①船舶輸送で到着した海上コンテナのドレージ輸送
②貸切トラック輸送
③路線便・宅配便輸送
④航空機輸送で到着した貨物のトラック輸送
⑤貨物列車で到着した貨物のJRコンテナ輸送

・荷卸し作業
①海上コンテナからのデバン作業
②トラックからの荷卸し作業
③外装検品
④良品・不良遺品検品、仕分け

・ﾌｫｰｸﾘﾌﾄ作業
・パレット取
・はい付け
・コンビ取
・台車取
・オリコン詰め

・入庫検品
・格納へ

<荷受け仮置き作業>

・入荷検品
①良品・不良品の検品、仕分け
②検数・検量
③入荷表・インボイス・パッキングリストとの照合
④受領書発行
⑤入荷ラベル作成・貼付

２－２．流通倉庫作業（入荷検品・格納）

WMS(倉庫管理システム）

HT
ﾗﾍﾞﾙﾌﾟﾘﾝﾀｰ

入庫
データ

<ハンディ検品> <ラベル発行> <ラベル貼付> <パレット積・はい付け作
業>

<在庫エリアへ格納>

・不良品の格納⇒返品・廃棄
・パレット積（はい付け作業）
・コンビテナー積
・台車積
・格納ロケーション確認
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２－３．流通倉庫作業（格納・在庫管理）

<自動ラック倉庫> <重・中量ラック倉庫> <棚管理倉庫> <傾斜ラック倉庫>

・ハンディによる格納登録
⇒在庫登録
・循環棚卸
・週次、月次、期末棚卸
・在庫ABC管理
・ロケーション入替え作業
・物流ABC管理（作業単位原価管理：ｺｽﾄ管理）
・ＷＭＳを学ぶ<格納・棚付け処理>

棚付け
データ

在庫
データ

２－４．流通倉庫作業（ピッキング・検品・仕分け・梱包）

出荷
データ

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ
データ

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ
リスト

・トータルピッキング⇒個別ピッキング
・ピッキングカートピッキング
・コンベヤピッキング
・傾斜ラックピッキング
・循環棚ピッキング
・出荷検品
・梱包

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ
完了ﾃﾞｰﾀ

<ピッキング> <仕分け・流通加工・検品・梱包>
※流通加工（ｱｿｰﾄ：ｾｯﾄ：ｼｭﾘﾝｸ）

<自動・ｺﾝﾍﾞﾔ仕分け> <出荷検品> <梱包>
・段ボール
・オリコン
・木枠梱包

<出荷ラベル貼付>

<出荷・積込みエリアへ>

検品
データ
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２－５．流通倉庫作業（出荷・積込み作業）

・出荷・積込みエリアへの搬送
（ハンドリフトの取り扱い）
・検数・検量
・パレット積（ﾌｫｰｸﾘﾌﾄ作業）
・バラ積作業
・海上コンテナによる梱包（バンニング）
（保定作業・ラッシン作業・封印）
・JRコンテナによる 〃
・積込み完了登録（出荷済・I/V・P/Lﾃﾞｰﾀ）
・送り状の引渡し

出荷完了ﾃﾞｰﾀ
P/Lﾃﾞｰﾀ

２－６．流通倉庫作業（安全・衛生作業）

・安全衛生作業（全てに優先される）

①雇入れ時安全教育
②作業開始前の安全確認（KY・ﾂｰﾙﾎﾞｯｸｽﾐｨｰﾃｨﾝｸﾞ）
③作業開始前の機会・器具の点検作業
④作業・荷役機械の取扱い教育
（ﾌｫｰｸﾘﾌﾄ・ﾊﾝﾄﾞﾘﾌﾄ・ｺﾋﾞﾃﾅｰ・台車・ﾈｽﾃﾅｰ・ﾗｯｸ他

⑤流通倉庫作業に必要な整理整頓（５Ｓ・３定）
⑥流通倉庫作業用機械および周囲の安全確認作業
⑦保護具の着用・服装の安全点検作業
⑧安全装置の使用等による安全作業（ハーネス・セーフティーコード等）
⑨労働衛生上の有害性を防止するための作業
⑩異常時の安全性を習得するための作業
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ターミナル型倉庫作業

通過型の倉庫または物流センター内での
作業の事を言います。

ターミナル型倉庫とは入荷した商品が到
着したらすぐに仕分けして出荷する、在
庫を持たない物流センターのことです。

例えば、東京都という括りでターミナル
型倉庫に入ってきて２３区ごとに分けて
配送するなどしたりします。
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１－１．ターミナル型倉庫作業（物流概要）

１．集荷 ２．営業拠点
に集約、方面
別に仕分け

３．ターミナル
型倉庫へ輸
送・集約

４．方面別に仕分
け、発送

５．方面別の
営業拠点へ
輸送

６．営業拠点
にて住所別
に仕分け

７．配達

依頼情
報

荷物管理システム 荷物管理システム

通過情
報

荷物管理システム

配達完了
情報

ターミナル型倉庫作業

路線管理システム 路線管理システム 路線管理システム路線管理システム

１－２．ターミナル型倉庫作業（作業概要）

１．到着 ２．荷降ろし ３．一次仕分け ４．二次仕分け ５．積み込み ６．出発

エ
リ
ア
別
営
業
拠
点
へ
輸
送

エ
リ
ア
別
営
業
拠
点
か
ら
輸

送

・大型トラックでターミナ
ル型倉庫に到着

①封印の確認(運行票
の番号と封印番号の照
合）

②荷物管理システム・路

線管理システムへの到
着確認の反映

③到着時の積み荷の品
質状況の確認

・荷降ろし時業務

①良品・不良品の検
品、仕分け

②伝票の貼付確認

③ケアマークシール

（天地無用・割れ物・
指定日）確認

④検数・検量（小口
荷物）

⑤一般貨物の選別

⑥貴重品等指示され

た荷物の到着状況の
端末入力

＜１次仕分け業務
＞

①一般貨物仕分け
作業

②小物仕分け作業

③貴重品仕分け作
業

④貴重品受付確認

⑤誤配荷物の

チェック及び正規配
送への対応

＜２次仕分け業務
＞

⑥自動仕け装置
（スキャナー・バー
コード読み取り装
置）による仕分け

⑦荷引き作業

⑧カーゴ作業

＜積み込み業務＞

①（ハンディ端末に
よる）検数、検量作
業

②カーゴ積み作業

③バラ積作業

④適切な順序・格
納方法による積み
込み作業

⑤積載効率の最大
化

⑥貨物品質の担保

＜安全衛生作業＞

＜荷物取扱時の注意＞

21

～参考資料～



トラック輸送

１－３．ターミナル型倉庫作業（到着時作業）

・大型トラックでターミナル型倉庫に到着

①封印の確認(運行票の番号と封印番号の照合）
②荷物管理システム・路線管理システムへの到着確認の反映
③到着時の積み荷の品質状況の確認 等

荷降ろし

・フォークリフト作業
・パレット取
・はい付け
・カゴ車
・オリコン詰め
・定型荷物
・非定型荷物

<荷下ろし仕分け>

ターミナル型倉庫

荷物管理システム

到着完了データ

到着確認

路線管理システム

到着データ

・荷降ろし時業務

①良品・不良品の検品、仕分け
②伝票の貼付確認
③ケアマークシール（天地無用・割れ物・指定日）確認
④検数・検量（小口荷物）
⑤一般貨物の選別
⑥貴重品等指示された荷物の到着状況の端末入力 等

１－４．ターミナル型倉庫作業（荷降ろし作業）

<良品・不良品の検品と仕分け><伝票貼付確認> <ケアマークシール（天
地無用・割れ物・指定日

等）
確認>

<検数・検量（小口荷物）
>

<一般貨物の
選別・仕分け>

注意 天地
無用

日付

時間帯
指定

◯／◯
着

貴重品

荷下ろし時に
・良品、不良品を目視、割れたりしていないか耳で確認
・伝票が正しく貼付されているか、汚れなどないか
・ケアマークシールに基づき所定の保管場所に仕分け
・多数同一宛先（個口荷物）の確認と保管
・自動仕分け機の適合、不適合の選別
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１－５．ターミナル型倉庫作業（仕分け作業）

＜１次仕分け業務＞
①一般貨物仕分け作業・・・自動仕分け装置に流すか判定する作業
②小物仕分け作業 ・・・小物の仕分けを行う作業
③貴重品仕分け作業・・・高額な荷物や特に壊れやすい荷物等を人の
手から人の手へと手渡しで対応する作業
④貴重品受付確認・・・貴重品担当者による到着の端末入力、ボリュー
ムに応じた転送・直行パックの作成
⑤誤配荷物のチェック及び正規配送への対応

<荷物>
・定型（ダンボール）荷物

・非定型（ダンボール以外も含む）荷
物
・小物（封筒や小物含む）
・貴重品

<積込みエリアへ>

<荷引き作業>

<積込みエリアへ>

<自動仕分け機>

<小物仕分け作業>

⑨ターミナル作業・・・引き込まれた荷物をトラックに積み込むまでの処理や作業場所に仮置きする作業

＜２次仕分け業務＞
⑥自動仕け装置（スキャナー・バーコード読み取り装置）による仕分け
⑦荷引き作業・・・ベルトコンベアで、流れてくる荷物の伝票番号を見て

宛先エリア別のローラーに引き込む作業
⑧カーゴ作業・・・宛先エリア別に荷物をカーゴ積みする作業

<小物仕分け作業>

１－６．ターミナル型倉庫作業（積込み作業）

＜積み込み業務＞
①（ハンディ端末による）検数、検量作業
②カーゴ積み作業
③バラ積作業
④適切な順序・格納方法による積み込み作業
⑤積載効率の最大化
⑥貨物品質の担保
いずれの項目も考慮した最適な作業の遂行

出荷完了データ

荷物管理システム

出荷完了データ

路線管理システム

23

～参考資料～



１－７．ターミナル型倉庫作業（安全・衛生作業）

・安全衛生作業（全てに優先される）

①雇入れ時安全教育
②作業開始前の安全確認（危険予知トレーニング・朝礼ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ）
③作業開始前の機器（ハンディ端末等）・器具の点検作業
④作業・荷役機械の取扱い教育
（フォークリフト・台車・カーゴ・ラック・スキャナー他）

⑤ターミナル型倉庫作業に必要な整理整頓（５Ｓ）
⑥作業現場の注意点（高所作業・ベルトコンベア・
⑦差別・ハラスメント防止教育
⑧労働衛生上の有害性を防止するための作業
⑨異常時の安全性を習得するための作業

・荷物取扱時の注意

①荷扱に対する基礎知識
②重量物やケアマークシールに基づいた荷物取扱作業
③荷主の指示（指定日・コース・営業所止め等）に適切に対応した荷物取扱作業
④トラック荷降ろし時の確認作業
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理解度チェック解答
Q01:B  Q02:B Q03:A Q04:C Q05:C Q06:B Q07:C Q08:B Q09:A Q10:C
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会社名：

NO 名前

一般社団法人日本生産技能労務協会
物流部会


